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УТВЕРЖДАЮ: 

Главный врач  

ООО «Альянс Клиник» 

  

________________ И.В. Гордеева 

 «__25__» ______08______2023 г. 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о предоставлении платных медицинских и иных услуг населению 

ООО «Альянс Клиник» 

 

1. Общие положения 

 

 1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления ООО 

«Альянс Клиник» (далее – Клиника) гражданам платных медицинских и иных услуг, 

а также определяет особенности предоставления платных медицинских и иных услуг 

в целях удовлетворения потребности населения в медицинских услугах, привлечения 

дополнительных финансовых средств для материально-технического развития Кли-

ники. Настоящее Положение принято в целях более полного удовлетворения потреб-

ности населения в медицинской помощи. 

1.2. Понятия «платные медицинские услуги», «заказчик», «потребитель», «ис-

полнитель» употребляются в настоящем Положении в значениях, определённых в 

Правилах предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 

№736.  

1.3. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и 

срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если феде-

ральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Феде-

рации не предусмотрены другие требования. 

1.4. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится Клиникой 

до сведения потребителя и (или) заказчика. 

 

2. Правовые основания 

 

2.1. Правовыми основаниями предоставления платных медицинских и иных 

услуг являются:  

Конституция Российской Федерации;  

Гражданский кодекс Российской Федерации;  

Налоговый кодекс Российской Федерации;  

Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации»; 

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потреби-

телей»;  
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постановление Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 №736 «Об 

утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных меди-

цинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации и признании утратившими силу постановления Правительства Россий-

ской Федерации от 04.10.2012 №1006»;  

постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 №239 «О 

мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов)»;  

постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2013 №186 «Об 

утверждении правил оказания медицинской помощи иностранными гражданами на 

территории Российской Федерации»; 

приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.10.2017 

№804н «Об утверждении номенклатуры медицинских услуг». 

2.2. Основанием для предоставления платных медицинских и иных услуг явля-

ется: 

- Устав ООО «Альянс Клиник»; 

- Перечень платных медицинских и иных услуг ООО «Альянс Клиник», кото-

рый является неотъемлемой частью настоящего Положения; 

- наличие сертификатов у специалистов, оказывающих услуги. 

2.3. Платные медицинские и иные услуги осуществляются Клиникой в рамках 

договоров: 

- с пациентами; 

- с организациями на оказание платных медицинских услуг работникам и чле-

нам их семей; 

- со страховыми компаниями, работающими в системе добровольного меди-

цинского страхования. 

 

3. Условия предоставления платных медицинских и иных услуг  

 

3.1. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в 

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и 

объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государ-

ственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - 

программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). 

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьше-

ния видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю 

без взимания платы в рамках программы и территориальной программы. 

3.2. Платные медицинские услуги предоставляются Клиникой на основании 

лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдель-

ных видов деятельности. 

3.3. Клиника имеет право предоставлять платные медицинские услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными про-

граммами и (или) целевыми программами, в следующих случаях: 

- назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препа-
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ратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных 

препаратов, если их назначение и применение не обусловлены жизненными показа-

ниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препара-

тов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации; 

- применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специали-

зированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассиг-

нований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не 

подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы; 

- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании 

медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показа-

ний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения; 

б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением 

лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Рос-

сийской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся 

застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не преду-

смотрено международными договорами Российской Федерации; 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за ис-

ключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального за-

кона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также за ис-

ключением оказания медицинской помощи в экстренной форме. 

3.4. Условия использования материально-технической базы и привлечения ме-

дицинских работников для оказания платных медицинских услуг, а также порядок 

определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые Кли-

никой, устанавливаются Главным врачом Клиники. 

Оказание платных медицинских услуг Клиникой не должно приводить к сниже-

нию объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказа-

ние которой осуществляется бесплатно в рамках программы и территориальных про-

грамм. 

3.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг ор-

ганизуется и оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи 

по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохране-

ния Российской Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для испол-

нения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

3.5. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре меди-

цинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федера-

ции, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=446595#l17
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=444218#l1832
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в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а 

также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, 

по письменному согласию потребителя и (или) заказчика. 

 

4. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных  

медицинских и иных услугах 

 

4.1. Информация об ООО «Альянс Клиник», предоставляющего медицинские 

услуги, размещена на сайте http://alyansklinik.ru/ в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах 

(стойках) в холе первого этажа здания Клиники: 

а) наименование; 

б) адрес места нахождения ООО «Альянс Клиник», основной государственный 

регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика; 

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними 

рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результа-

тах оказания медицинской помощи; 

г) лицензия на осуществление медицинской деятельности (номер и дата реги-

страции, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Клиники 

в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон вы-

давшего её лицензируемого органа); 

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об 

условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с 

территориальной программой государственных гарантий оказания бесплатной меди-

цинской помощи; 

е) о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных меди-

цинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

ж) режим работы учреждения, график работы медицинских работников, участ-

вующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

з) адреса и телефоны Министерства здравоохранения Ульяновской области (да-

лее – Министерство), Управления Федеральной службы по надзору в сфере здраво-

охранения (Росздравнадзор) по Ульяновской области и территориального управления 

Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор) по Ульяновской области. 

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), доступна 

неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Клиники. 

4.2. Клиника представляет для ознакомления по требованию потребителя и 

(или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц: 

а) копию учредительного документа; 

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложени-

ем перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Клиники в соот-

ветствии с лицензией. 

4.3. Помимо указанной выше информации исполнитель обязан довести до све-

дения потребителя и (или) заказчика следующую информацию: 
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а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре меди-

цинских услуг с указанием цен в рублях; 

б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществ-

ляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в 

случае участия исполнителя в реализации территориальной программы; 

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их нали-

чии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские 

услуги, путем размещения на сайте исполнителя (при наличии у исполнителя такого 

сайта) ссылок на «Официальный интернет-портал правовой информации» 

(www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской 

Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также пу-

тем размещения указанных ссылок на информационных стендах; 

г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; 

д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении плат-

ных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалифика-

ции; 

е) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении 

платных медицинских услуг; 

ж) образцы договоров; 

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а так-

же перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в 

случае их установления учредителями и/или Главным врачом Клиники. 

4.4. В случае временного приостановления деятельности Клиники для проведе-

ния санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать 

потребителей путем размещения информации на сайте Клиники либо в иной доступ-

ной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого дея-

тельность Клиники будет приостановлена. 

4.5. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в 

доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следую-

щие сведения: 

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи 

(при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а так-

же информация о возможности осуществления отдельных консультаций или меди-

цинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи; 

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соот-

ветствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и 

квалификации); 

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

4.6. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и 

(или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Феде-

ральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их времен-

ной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организаци-

ях. 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=444218#l0
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4.7. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о 

форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти 

и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при 

наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба). 

 

5. Порядок заключения договора и оплаты медицинских и иных услуг 

 

5.1. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в 

письменной форме. 

5.2. Договор должен содержать следующую информацию: 

а) сведения о Клинике: 

наименование и фирменное наименование (при наличии) Клиники, адрес юри-

дического лица в пределах его места нахождения, основной государственный реги-

страционный номер и идентификационный номер налогоплательщика; 

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информа-

ция о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках дей-

ствия, а также информация об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляе-

мых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с ли-

цензией; 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражда-

нину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, 

на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на 

письменные обращения, и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

в) сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем до-

говор от имени потребителя: 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель 

являются одним лицом): 

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон за-

казчика - физического лица; 

данные документа, удостоверяющего личность заказчика; 

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потре-

бителя; 

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места 

нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификацион-

ный номер налогоплательщика; 

д) перечень платных медицинских и иных услуг, предоставляемых в соответ-

ствии с договором; 

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 

з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя: 

фамилия, имя, отчество (при наличии); 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=432422#l118
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должность; 

документ, подтверждающий полномочия указанного лица; 

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик яв-

ляется юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени за-

казчика; 

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

л) порядок изменения и расторжения договора; 

м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потреби-

теля) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии ме-

дицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состоя-

ние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о 

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предо-

ставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских из-

делиях, без взимания дополнительной платы; 

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

5.3. До заключения договора Клиника в письменной форме уведомляет потре-

бителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя 

(медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том 

числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой плат-

ной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 

5.4. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у испол-

нителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составля-

ется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Фе-

дерации об архивном деле в Российской Федерации. 

5.5. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена 

смета. Ее составление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя 

является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора. 

5.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не преду-

смотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и 

(или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора 

с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости испол-

нитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное 

не оговорено в основном договоре. 

5.7. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с ока-

занием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицин-

ским организациям в порядке и размерах, которые установлены органами государ-

ственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных про-

грамм в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона «Об осно-

вах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

5.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения ме-

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=444218#l418
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дицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик опла-

чивают Клинике фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обяза-

тельств по договору. 

5.9. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную Клиникой меди-

цинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены до-

говором. 

5.10. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодатель-

ством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается 

документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских 

услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности). 

5.11. В целях защиты прав потребителя Клиника по обращению потребителя 

выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и 

(или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарствен-

ных препаратов для медицинского применения: 

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в 

случае заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых органов Рос-

сийской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика», заверенный 

подписью и личной печатью врача, печатью Клиники; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных 

препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтвер-

ждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требования-

ми законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой тех-

ники у медицинской организации отсутствует обязанность по применению контроль-

но-кассовой техники при осуществлении расчетов). 

5.12. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, 

если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхова-

нию потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом. 

5.13. Типовой договор на оказание платьных медицинских услуг и дополни-

тельное соглашение к нему содержится в приложении № 1. 

 

 

6. Порядок предоставления платных медицинских и иных услуг 

 

6.1. Клиника предоставляет платные медицинские и иные услуги, качество ко-

торых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре усло-

вий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам. 

В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми ак-

тами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству ме-

дицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно со-

ответствовать этим требованиям. 

6.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информиро-

ванного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), 

данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об 
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охране здоровья граждан. 

6.3. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг со-

блюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к 

оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистиче-

ских форм, порядку и срокам их представления. 

6.4. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю по-

требителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию: 

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диа-

гнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последстви-

ях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекар-

ственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (га-

рантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведе-

ния, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека меди-

цинское изделие. 

6.5. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных 

государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осу-

ществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с 

указаниями Центрального банка Российской Федерации. 

6.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по 

возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, 

возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей». 

6.7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем пере-

вода средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), 

не освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потре-

бителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так и при 

оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответ-

ствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

 

7. Перечень платных медицинских и иных услуг 

 

7.1. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых Клиникой, разра-

батывается Клиникой и содержится в приложении № 2 к настоящему Положению 

(перечень не является исчерпывающим и может изменяться в соответствии с прика-

зом главного врача Клиники). 

 

8. Ответственность учреждения и контроль 

за предоставлением платных медицинских и иных услуг 

 

8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 

Клиника несёт ответственность, предусмотренную законодательством Российской 

Федерации. 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l220
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l2


 10 

8.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предостав-

ления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению Клини-

кой в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.3. Ответственность за организацию предоставления и качество платных ме-

дицинских и иных услуг в Клинике несёт главный врач и медицинские работники в 

рамках их компетенции. За правильность учёта платных медицинских и иных услуг 

ответственность несёт главный бухгалтер, за формирование цен ответственность 

несёт заместитель руководителя по экономическим вопросам (финансам). 

8.4. При несоблюдении Клиникой обязательств по срокам исполнения услуг по-

требитель вправе по своему выбору: 

а) назначить новый срок оказания услуги; 

б) потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

в) потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

г) расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

8.5. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно 

сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяе-

мых Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации 

«О защите прав потребителей» или договором. 

8.6. По соглашению (договору) сторон неустойка может быть выплачена за счёт 

уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления по-

требителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесённого аван-

са. 

8.7. Претензии и споры, возникающие между потребителем и Клиникой, разре-

шаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации. 

8.8. Клиника освобождается от ответственности за неисполнение или ненадле-

жащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение 

или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также 

по иным основаниям, предусмотренным законом. 

8.9. Контроль за предоставлением Клиникой платных медицинских и иных 

услуг осуществляет учредитель в лице ООО "Универсалстрой" в рамках установлен-

ных полномочий, иные органы в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации. 

 

9. Источники поступления средств и формирование цен 

на платные медицинские и иные услуги 

 

9.1. Источниками поступлений финансовых средств при предоставлении плат-

ных медицинских и иных услуг являются: 

а) средства организаций любой формы собственности, поступающие на основа-

нии заключённых договоров; 

б) средства граждан при их желании получить определённые услуги; 

в) средства добровольного медицинского страхования, поступающие на осно-

вании договоров со страховыми организациями; 

г) иные источники, не запрещённые законодательством Российской Федерации. 
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9.2. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги устанавливает-

ся Клиникой, с учетом отдельных положений приказа Министерства Здравоохране-

ния Ульяновской области от 31.08.2023 № 86-п «Об утверждении Правил определе-

ния цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими органи-

зациями Ульяновской области, подведомтсвенными Министерству здравоохранения 

Ульяновской области». 

Для определения цен (тарифов) на услуги Клиника применяет следующие до-

кументы: 

а) обоснованные предложения по установлению или изменению цен (тарифов); 

б) проекты цен (тарифов), предусматривающие краткую характеристику услуг 

и указания по их применению; 

в) расчётные материалы с расшифровкой затрат, включённые в себестоимость 

услуги; 

г) бухгалтерский баланс за последний отчётный год. 

9.3. Цены (тарифы) на услуги содержат прибыль Клиники, которая должна 

обеспечивать рентабельность и современный уровень оказания медицинской помо-

щи. Экономической службой Клиники осуществляется перерасчёт цен на платные 

услуги в течение года по мере необходимости: 

а) в сторону увеличения – при увеличении цен на коммунальные услуги, меди-

цинские изделия и медикаменты, увеличении заработной платы работников и т.п.; 

б) в сторону уменьшения – при снижении покупательского спроса на опреде-

лённый вид медицинской и иной услуги в пределах заложенной прибыли. 

 

10. Порядок расходования средств, полученных  

от предоставления платных медицинских и иных услуг 

 

10.1. Средства, полученные от предоставления платных медицинских и иных 

услуг по безналичному расчёту и в виде наличных денежных средств (поступающих 

в кассу Клиники), поступают на лицевой счёт Клиники. 

10.2. Доходы и расходы отражаются в плане финансово-хозяйственной дея-

тельности (смете) Клиники. 

10.3. Клиника обязана: 

вести бухгалтерский учёт и отчётность результатов предоставляемых платных 

медицинских и иных услуг в соответствии с приказом Минфина РФ от 31 октября 

2000 г. № 94н "Об утверждении Плана счетов бухгалтерского учета финансово-

хозяйственной деятельности организаций и инструкции по его применению" (с изме-

нениями и дополнениями) и иными правовыми актами; 

 предоставлять отчеты по форме ПМ "Сведения об основных показателях дея-

тельности малого предприятия», утвержденной приказом Федеральной службы госу-

дарственной статистики от 24.03.2023 № 130, по форме 1-услуги «Сведения об объе-

ме платных услуг населению», утвержденной приказом Росстата от 30.07.2021 № 458 

«Сведения об объеме платныъ услуг населению». 

10.4. Расходование денежных средств, полученных от предоставления платных 

медицинских и иных услуг, осуществляется в соответствии с калькуляцией, а также в 

соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности (сметой) на: 
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- возмещение материальных затрат, использованных в процессе оказания меди-

цинских услуг (медикаменты, коммунальные услуги и т.д.); 

- основные средства, малоценные и быстроизнашиваемые предметы; 

- оплату труда работников Клиники; 

- уплату налогов и других обязательных платежей. 

10.5. Распределение средств, полученных от оказания платных услуг, на зара-

ботную плату производятся в соответствии с Положением об оплате труда работни-

ков Клиники. 

 

11. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ)  

при заключении договора дистанционным способом 

 

11.1. Договор может быть заключен посредством использования сети Интернет 

(при наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) 

заказчика с предложенным Клиникой описанием медицинской услуги (дистанцион-

ный способ заключения договора). 

11.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю должна 

быть предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией: 

а) наименование (фирменное наименование) Клиники; 

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя; 

в) номера телефонов и режим работы исполнителя; 

г) идентификационный номер налогоплательщика; 

д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная 

статьей 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей»; 

е) способы оплаты услуги (работы); 

ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер 

лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную 

лицензию); 

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются об-

ращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков. 

11.3. Указанная в пункте 11.2 настоящего Положения информация или ссылка 

на нее размещается на главной странице сайта исполнителя в сети Интернет (при 

наличии у исполнителя такого сайта). 

11.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня 

оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в 

том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая 

внесение частично или полностью оплаты по договору с учетом положений статей 

16.1 и 37 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) за-

казчиком частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются 

неизменными и не должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя 

и (или) заказчика. 

11.5. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) 

заказчику подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение 

должно содержать номер договора или иной способ идентификации договора, кото-

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l59
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l920
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l824
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рый позволяет потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном 

договоре и его условиях. 

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется по-

требителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), 

подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномочен-

ного лица исполнителя. 

11.6. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) 

исполнения договора, заключенного дистанционным способом, может осуществлять-

ся в том числе с помощью федеральной государственной информационной системы 

«Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечиваю-

щей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, ис-

пользуемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в элек-

тронной форме». 

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя 

и (или) заказчика (простой, усиленной неквалифицированной или усиленной квали-

фицированной) и усиленной квалифицированной электронной подписью уполномо-

ченного лица исполнителя. 

11.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем 

медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключен-

ным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Феде-

рации «О защите прав потребителей». 

11.8. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и 

(или) заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используе-

мым при его заключении. 

11.9. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой фор-

ме и любым, включая дистанционный, способом требования, в том числе при обна-

ружении недостатков выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), 

а исполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом. 

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l920
https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=437678#l824

